@ S HANDICAPEM BEZ BARIER, z. s.

Rubesova 531, 539 73 Skutec

Denni 1CO: 27035131
staciondr Denni stacionai Spitalek, Skolni 305, 539 73 Skute¢
Spitalek
VNITRNI PRAVIDLA

Denni stacionar Spitalek
(dale jen ,Vnitfni pravidla®)

Zakladni udaje

Zfizovatel: S handicapem bez bariér, z.s.

Statutarni zastupce zfizovatele: Ing. Tomas Varejcko, predseda

Adresa: Skolni 305, 539 73 Skutet

Vedouci denniho staciondare: Bc. Markéta Vtipilova, DiS., €. telefonu: 737 692 751

Dostupnost socialni sluzby
Sluzba denniho stacionare je poskytovana od pondéli do patku od 7:30 do 15:30 hodin
Forma sluzby — ambulantni

I. Uvodni ustanoveni
1. Tato Vnittni pravidla upravuji zdkladni podminky a pravidla poskytovani sluzby denniho stacionare
Spitalek (dale jen , poskytovatel”) a jsou zavazna pro viechny uzivatele.
2. Tato Vnitfni pravidla jsou k dispozici v kancelafi vedouci denniho stacionafe a na webu
poskytovatele.
3. UZivateli jsou tato Vnitfni pravidla pfeddna v pisemné podobé v den podpisu smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby — denni stacionar (ddle jen ,smlouva“) a tvofi jeji soucast. Soucasné je uzivatel sezndmen
s jejich obsahem prostiednictvim vedouciho denniho stacionafe ¢i socidlniho pracovnika. V pfipadé
zmény téchto Vnitfnich pravidel je uZivatel s touto zménou bez zbyte¢ného odkladu prokazatelné
seznamen, a to osobné vedoucim denniho stacionafe nebo socidlnim pracovnikem, pfipadné
prostfednictvim e-mailu, ktery uZivatel poskytl a ktery je uveden v jeho socidlni dokumentaci.
4. Organizace zpracovava osobni a citlivé Gdaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt; dale jen ,,GDPR") a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich udaj(i. Organizace shromazduje a zpracovava osobni Udaje pouze v souladu
se stanovenymi Ucely, v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

Il. Doba poskytovani sluzby
Cas, ¢etnost a rozsah sluzby je sjednan s uZivatelem, pfip. zakonnym zastupcem, opatrovnikem apod.

individualné podle aktualni potfeby a vSe je zaznamendano v Individualnim planu. Vychazi se z potieb
uZivatele, ale vidy s ohledem na moZnosti Poskytovatele.
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lll. Individualni plan

1. Socialni sluzba je uzivateli poskytovana podle jeho osobniho Individudlniho planu. Tento plan vychazi
z individudlnich prani, potreb a zvyklosti uZivatele.

2. Individualni plan sestavuje spolu s uzZivatelem socidlni pracovnik a kli¢ovy pracovnik. Individudlni
plan vychazi z osobniho cile uzivatele a jeho dalSich osobnich cil(, které si bude v pribéhu poskytovani
socialni sluzby tvofit za podpory klicového pracovnika.

3. Kazdy uzivatel ma pridéleného klicového pracovnika, ktery je s uzivatelem po dobu své sluzby nejvice
v kontaktu. Spole¢né s uzivatelem planuji ¢innosti dle jeho individualnich potteb a sestavuji Individualni
plan. Ten v pfipadé potfeby méni a hodnoti, zda bylo dosazeno stanovenych cild.

4. Ve Stacionafi je vyhotoven tydenni plan aktivit, do kterého se uZivatel mlze zapojit nebo si béhem
dne uréuje program dle svého ptani a podle svych potieb, schopnosti a dovednosti. Je vSak povinen
respektovat vnitfni predpisy poskytovatele.

5. PFi praci na planovani a naplriovani Individudlnich pland je vidy respektovan nazor, pfani a moznosti
uzivatele. V pripadé Ze je uzivateli soudem ustanoven jeho zdstupce, je mu poskytnuta moznost
vyjadfit se k probihajicimu procesu individudlniho planovani.

6. Individualni plan je zpracovan pisemné, je zaloZen ve sloZce uZivatele a je prlibézné vyhodnocovan,
aktualizovan a naplfovan.

IV. Uhrada za sluzbu

1. Uzivatel, popf. zakonny zastupce, opatrovnik apod. je povinen zaplatit Uhradu za poskytnutou sluzbu
dle platného ceniku, ktery je nedilnou soucasti smlouvy (pfiloha €. 2).

2. Poskytovatel je povinen predloZit uZivateli pisemné vyucétovani dhrady nejpozdéji do 15. dne v
kalendarnim mésici, ktery nasleduje po kalendarnim meésici, za néjz poskytovatel vyluctovani predklada.
3. Uzivatel je povinen zaplatit Uhradu do 25. dne v mésici, ve kterém si uzivatel vyuctovani prevzal
(neni-li dohodnuto jinak).

4. Uzivatel ma moznost platbu uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti vedouci denniho stacionare

b) bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele vedeny u Raiffeisenbank, ¢islo u¢tu: 7106773003/5500
5. Pripadné preplatky na Uhradach za poskytnuté socialni sluzby je poskytovatel povinen uzivateli
vyuctovat a vyplatit do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek vznikl.

V. Kontaktni osoby

UZivatel, pfip. opatrovnik uvede v ,Z4dosti o poskytovéni socidlni sluzby“ alespori jednu osobu, tzv.
kontaktni, které je Poskytovatel opravnén sdélit informace vztahujici se k prabéhu poskytovani sluzby.

VI. Zdravotni a oSetfovatelska péce

1. Zdravotni péci si uzivatel nebo jeho rodina zabezpecuje prostiednictvim svého praktického lékare.
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2. Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hldsi uzivatelé, ptip. osoby zucastnéné, ihned, a to sluzbu
konajicimu personalu.

3. Pokud uZivatel uziva léky, ty si do stacionare donese pripravené v davkovaci. Uziti Iékd mu pracovnik
pfipomene, pripadné mu pomize s otevienim davkovace a dohlédne na jejich uZziti.

VII. Stravovani

Poskytovatel nezajistuje dovoz stravy. Svaciny si nosi uZivatelé vlastni nebo je moznost po dohodé s
poskytovatelem zajistit nakup potravin a svaciny pfipravovat ve stacionari. Obédy si uzivatelé mohou
nosit vlastni a ohtat si je v mikrovinné troubé. Je moznost odebirat obédy ze skolni jidelny, se kterou
si uzZivatel sdm uzavird smlouvu, obédy si sdm vybira a plati pfimo 3kolni jidelné. Poskytovatel zajistuje
doprovod do skolni jidelny, popf. pokud je domluveno s uzivatelem, je mozné obéd donést v jidlonosici
do stacionare a uZivatel si ho sni zde.

Dal$i moznosti je odbér obédl z Hamzovy léCebny v LuZi, se kterou si uZivatel uzavird smlouvu sam,
sam si obédy vybira a plati je pfimo Hamzové |é¢ebné. Hamzova |ééebna zajistuje rozvoz obédd.

VIll. Odpovédnost uZivatele za zplisobenou skodu a za svéfené véci

1. UZivatel odpovida za Skodu, kterou imysiné nebo z nedbalosti zplsobil na majetku stacionare, na
majetku nebo zdravi ostatnich uzivatelll, zaméstnancll nebo jinych osob pfichazejicich do stacionare.
2. Véci poskytnuté uZivateli zGstavaji majetkem sluzby (napf.: predméty pro jemnou motoriku,
rehabilitacni pom(icky apod.). UZivatel je povinen s nimi zachazet Setrné, hospodarné, aby na véci
nevznikla Skoda, a pfi ukonceni Smlouvy je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani a
béZnému opotiebeni.

3. UZivatel je povinen neposkozovat (ani nedbalostné) majetek Stacionare (napf. provozem
elektrického voziku odirat stény).

4. UZivatel je povinen neznecistovat prostory stacionare.

5. Védomé ¢i zanedbanim poskozeny majetek sluzby hradi uzivatel v rozsahu a za podminek
stanovenych obcanskym zdkonem jako nahradu skody.

6. Pokud kterakoliv ze stran zjisti zpGsobeni Skody, je povinna bezodkladné oznamit tuto skute¢nost
druhé strané.

7. Umyslné poskozeni posuzuje vedeni stacionafe. Pfi hodnoceni situace se vidy bere ohled na
zdravotni stav uZivatele a jeho schopnost posoudit nasledky dané situace, pfi které Skoda vznikla.
8.V pfipadé umyslného poskozeni majetku maji uzivatelé povinnost vzniklou Skodu uhradit v terminu
stanoveného v pisemném zaznamu.

9. Poskytovatel i uZivatel odpovidaji za zplisobené $kody dle obecnych pravidel ob¢anského zakoniku.
10. Poskytovatel je pojistén pro pripad odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi poskytovani socialnich
sluZzeb v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.



A S HANDICAPEM BEZ BARIER, z. s.

Rubesova 531, 539 73 Skutec

Denni 1CO: 27035131
sgacic);u;’{f Denni stacionaf Spitalek, Skolni 305, 539 73 Skutec¢
pitale

IX. Re$eni krizovych situaci

Dojde-li ke zméné chovani uzivatele, kdy by mohl byt ohroZen jeho Zivot a zdravi nebo Zivot ostatnich
fyzickych osob, pracovnik podle konkrétni situace vyuZije slovniho zklidnéni a ihned stav konzultuje s
rodinou uZivatele. UZivatel je povinen dodrZzovat pravidla spole¢ného souziti s ostatnimi uzivateli a
pracovniky v dennim stacionafi (vzhledem ke svému zdravotnimu stavu ¢i jinému omezeni), aby
nedochazelo ke stfetlim, negativnim situacim (napf. z divodu pfFitomnosti uZivatele pod vlivem
alkoholu...).

Pokud tato opatreni nejsou dostacujici, odvede uzivatele do jiné mistnosti denniho stacionare, poté
pracovnik informuje kontaktni osobu. Spolecné s rodinou uZivatele a pracovniky je situace fesSena,
vyhodnocena a je vytvoren postup pro rfeseni dalSich obdobnych situaci.

X. Zajisténi informovanosti uZivatelQ

1. UZivatelé jsou o zménach tykajicich se pribéhu poskytovanych sluzeb, provoznich zaleZitostech
denniho stacionafe ¢i mimoradnych udalostech informovani pracovniky poskytovatele telefonicky ci
osobné. Dle zdvaZznosti obsahu jsou informace rovnéz zvefejnény na webu poskytovatele.

2. Zmény v uzavienych smlouvach projedndva s uZivateli vedouci denniho stacionare.

3. Informace o poskytovani socialni péce podava vedouci denniho stacionare osobné, telefonicky,
emailem.

4. Informace o poskytovateli jsou k dispozici na www.spitalek.cz a socidlni siti
https://www.facebook.com/profile.php?id=61551082224816

5. S jakymikoli dotazy se Ize obracet na vedouci denniho stacionare.

Xl. Prava, povinnosti a zavazky poskytovatele

Jednat s uZivatelem jako s rovnopravnym clovékem, posilovat jeho sebevédomi, respektovat jeho
lidskou dUstojnost a pouze na zakladé zakona omezovat zasahovani do jeho prav.

Poskytovat uZivateli sjednanou socialni sluzbu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy zejména se
zdkonem o socialnich sluzbach v platném znéni a pfi poskytovani uplatnovat standardy kvality
socialnich sluzeb.

Respektovat pravo uZivatele na podani stiznosti.

Vyfizovat stiznosti na kvalitu sluzby radné a vcéas podle pravidel, se kterymi je uzivatel seznamen.
Poskytovatel dba, aby uZivatel nebyl podanim stiZznosti jakymkoliv zplsobem ohrozen.

Podporovat uZivatele pfimérené k mire jeho postiZzeni k co nejvétsi samostatnosti a k co nejmensi
zavislosti na okoli, podporovat ho v oblasti péce o vlastni osobu a osobnich véci.

Spolupracovat s uzivatelem a podporovat ho pfi tvorbé Individualniho planu, hodnotit a aktualizovat
Individualni plan.
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Informovat bez zbyte¢ného odkladu zastupce, pfipadné dalSi osobu jmenovanou uzivatelem o
pripadném zhorSeni zdravotniho stavu. Tato osoba/osoby je/jsou vymezena/y v pfiloze €. 4. smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby.

Pomdhat chranit a respektovat soukromy majetek uzivatele a ucinit takova opatfeni, aby se
minimalizovalo nebezpeci jeho odcizeni nebo zniceni.

Poskytovatel je povinen zajistovat sluzbu pro uzivatele podle principll dobré a bezpeéné praxe,
odborné a prostfednictvim kvalifikovaného personalu.

Poskytovatel ma povinnost chrdnit v souvislosti s vykonem sluzby uZivatelovu osobni svobodu,
soukromi a osobni Udaje.

Poskytovatel ma povinnost chranit uzivatele pred jakoukoliv formou diskriminace a zneuzivani v
souvislosti s poskytovanim sluzby.

XIl. Povinnosti a zavazky uZivatele

Sezndmit se s cili sluzby, kterou bude wvyuzivat. Aktivné se podilet na realizaci a hodnoceni
Individualniho planu.

Dodrzovat ustanoveni Vnittnich pravidel, se kterymi byl seznamen.

Zaplatit Uhradu za poskytovanou socialni sluzbu ve sjednané vysi a vdohodnutém terminu.

Chovat se ohleduplné a s respektem k ostatnim uzivatelim i k zaméstnanclim stacionare, respektovat
soukromi a osobni vlastnictvi ostatnich uZivatel(l a zaméstnancu stacionare.

Vyvarovat se slovnich hadek, napadani, plivani, drobnych fyzickych utok( apod.

Chovat se tak, aby predchazel vzniku jakychkoliv Skod na majetku vlastnim, na majetku ostatnich
uzivatel( i majetku poskytovatele a Skodam na zdravi.

XIIl. Prava uzivatele denniho stacionare

Pravo na dustojnost, pravo na svobodu projevu a svobodu mysleni/uvédoméni, presvédceni, kultura,
vira:

- Mate pravo na respektovani lidské dlistojnosti bez ohledu na vék, rasovou pfislusnost, barvu
pleti, etnicky nebo socidlni pldvod, majetkové pomeéry, politické a naboZenské vyznani nebo
presvédceni, pohlavi, sexudlni orientaci nebo identitu a rozsah péce a pomoci, ktery potrebujete.

- Mate pravo na to, aby pecujici osoby s Vami jednaly ohleduplné, s citem, taktné.

- Mate pravo na ochranu pred predsudky, negativnim hodnocenim a diskriminaci.

- Mate pravo na to, aby byly uznavany Vase Zivotni hodnoty, presvédceni nebo nabozenska i
politicka svoboda bez ohledu na to, zda Vase hodnoty sdileji lidé, ktefi Vam pomahaji a pecuji o Vas.

- Mate prdvo na Uctu a vzajemnou toleranci.

Pravo na fyzické a dusevni zdravi, bezpedi:
- Mate pravo na respektovani fyzického zdravi a ochranu pred viemi formami fyzického nasili, a
to: tyrani, Spatného zachazeni a zanedbdvani, podvyZivy a dehydratace, vycerpani, vystaveni
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extrémnimu chladu nebo horku a téz jakémukoliv onemocnéni, jemuz se da predchazet, ochranu pred
infekci.

- Mate pravo na respektovani a ochranu dusevni a citové sféry Zivota a ochranu pred jakymikoli
formami psychického a emociondlniho zneuzivani nebo tyrani.

- Mate pravo na ochranu pred jakymikoli formami sexualniho zneuzivani nebo tyrani.

- Mate pravo na ochranu pred vSemoznymi formami finanéniho a materialniho zneuziti.

- Mate pravo na ochranu pred zanedbavanim a nedostatkem peclivosti pfi poskytovani pomoci
a péce.

Pravo na sebeurceni (volnost rozhodovani a respektovani svobodné vile):

- Mate pravo na to, abyste si sém/sama urcoval/a a nezavisle volil/a zpUsob svého Zivota podle
svych fyzickych a mentalnich moZnosti, a pravo na to, aby se Vam pfi tom dostalo rady a podpory.

- Mate pravo na to, aby Vam pfti rozhodovani bylo dano dost ¢asu na dlikladné promysleni; aby
Vam byly zpfistupnény veskeré relevantni dokumenty, a abyste zakladal/a své rozhodnuti na nezavislé
informaci, radé, pouceni.

- Mate pravo na to, aby Vase nazory, pfani a volby byly respektovany okolim i v tom pripadé,
kdy nebudete schopni se vyjadfit.

- Mate pravo na odmitnuti sluzby, podpory nebo pomaoci.

- Mate pravo na primérené riziko, pokud tim neohrozZujete Zivot svij nebo nékoho ze svého
okoli.

Pravo na soukromi:
- Mate pravo na to, aby byla respektovana Vase potreba soukromi.
- Mate pravo telefonovat bez pritomnosti dalSich osob.

Pravo na vysoce kvalitni péci, dle individualnich potieb:

- Mate pravo zvolit si rozsah sluzeb, které Vam budou v ramci individualniho planovani
poskytovany.

- Mate pravo na svobodnou volbu rozvrZzeni harmonogramu svého dne.

- Mate pravo na to, aby Vam pomoc a podpora byla poskytovana kvalifikovanym personalem.

Pravo na informaci, radu:

- Mate pravo na ochranu osobnich udajd, nahlédnuti do své osobni dokumentace.

- Mate pravo na informaci a konzultaci o vSech moZnych volnocasovych aktivitach.

- Mate pravo na socialni poradenstuvi.

- Vas informovany souhlas musi byt souc¢asti vSech rozhodnuti tykajicich se poskytované pomoci
a péce. Mate pravo znat jména pracovnikll a vSech ostatnich pracovnikd, ktefi Vam pomahaji a pecuji
o Vas.
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XIV. Podnéty s stiznosti

Podnéty a stiznosti na kvalitu nebo rozsah poskytované sluzby mulze uplatnit kterykoliv uZivatel
Stacionare nebo jeho rodinny pfislusnik. Uzivatel je pfi nastupu do Denniho stacionare s Pravidly pro
podavani stiznosti seznamen, pfi podpisu Smlouvy mu jsou Pravidla pro poddvani stiznosti preddna v
tisténé podobé. S pripadnymi stiznostmi se uZivatel mize obratit na jakéhokoliv zaméstnance
Poskytovatele, ktery je povinen stiznost zapsat a pfedat vedouci denniho stacionare. Stiznost Ize podat
rovnéz anonymné, a to do schranky, ktera je umisténa na chodbé stacionére.

XV. Zavérecna ustanoveni

1. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze sluzba je poskytovdna v zafizeni, které musi byt privétivé
pro vSechny osoby uzivajici sluzbu. Jde o poskytovani komplexu sluzeb, které Ize poskytovat jen v
podnétném a klidném prostfedi. V zafizeni je nutno respektovat pravidla kolektivniho souziti, a to i na
ukor jednotlivych osobnostnich prav (napf. svoboda projevu, pohybu — kdykoliv kdekoliv, ale stéle tak,
aby nebyli omezovani druzi).

2. V pripadé opakovaného nedodrzovani vySe sepsanych pravidel, narusovani spole¢ného souziti
hrubym, neslusnym a agresivnim chovanim vUci uzivatellm i pracovnikdim, nevhodnym jednanim pod
vlivem alkoholu bude takovéto jednani s uZivatelem projedndno, z jednani bude pofizen pisemny
zdznam, ktery bude uloZen ve sloZce uZivatele. Vyse zminovana provinéni mohou byt divodem
ukonceni poskytovani socialni sluzby.

Platnost od: 1. 1. 2026
Zpracovala: Bc. Markéta Vtipilova, DiS.
Schvalil: Ing. Tomas Varejcko



